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Fragestellungen

Gibt es in Deutschland eine Scheu vor Wohneigentum, und wo kommt sie her?

Was sind — tber 6konomische Faktoren hinaus — weitere Faktoren, die die
Faszination und die Vorbehalte gegentiber Wohneigentum bestimmen?

Welche Kommunikation zum Thema funktioniert, was ist zu vermeiden?

Welche Strategien pro Wohneigentum haben Potenzial?

Was sind konkrete Handlungsfelder, die Vorbehalte gegen Wohneigentum
uberwinden helfen?
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Agenda

Ausgangslage in Zahlen

Psychologische Hintergrinde
- Fehlentwicklungen unserer Kultur
- , I mmobil e*® Mentalitaten

- ,1t*s the emotion, stupid!

Schlussfolgerungen

Chancen und Potenziale der Marktgestaltung fur Wohneigentum
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Ausgangslage i die Zahlen

Wo bleibt die Konjunktur aus dem privaten Wohnungsbau und seinen
vor- und nachgelagerten Branchen?

- 60 % der Befragten aus Mieterhaushalten denken tGber Wohneigentum nach.

- 1.5 Mio. Haushalte sollen daran interessiert sein, in den nachsten zwei bis drei
Jahren Wohneigentum zu bilden.

- 76 % der Deutschen machen sich Sorgen um bezahlbaren Wohnraum in den
Grol3stadten.

- 78 % der Kauf-/Bauwilligen sind junge Paare und Familien unter 45 Jahre.

- Prioritéatenliste: 79 % -360%fdrGéstaltungsfreihed e n
— 75 % fur Absicherung im Alter — 74 % flr Unabh&angigkeit vom Vermieter.

- Anwachsen Haushalte: bis 2020 um 1 Mio. auf 40,5 Mio. Einheiten
- Deckungsbedarf Wohnungsbau: jahrlich 350.000 bis 400.000 Einheiten

1.5 Mio. Haushalte X 150.000 Euro = ?

-

andesverband freier Immobilien-
und Wohnungsunternehmen NRW e.V.

'-\ Vierboom & Hirlen

—

/1 Wirtschaftspsychologen

w




Ausgangslage 1 die anderen Zahlen

Die Konjunktur aus privatem Wohnungsbau sowie vor- und
nachgelagerten Branchen lasst auf sich warten.

- In 2009 wurden in Deutschland nur ca. 143.000 Wohneinheiten fertiggestellt.

- Die Bauantrage sind in den vergangenen Jahren um Gréf3enordnungen im
zweistelligen Prozentbereich gesunken. 2007: 31 % weniger Antrage als 2006.

- Gut 40 % der Deutschen leben in den eigenen vier Wanden; die
Wohneigentumsquote liegt in anderen europdischen Landern bei 60 % und

mehr.

1.5 Mio. Haushalte X 150.000 Euro = ?
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Psychologische Hintergrinde (1)

Klassische Argumentationen gegen Wohneigentum:

Komplizierte Baugesetzgebung, langwierige Antragsverfahren, Streichung der
Eigenheimzulage, hohe Grunderwerbssteuer, teure Courtagen fur Makler, hohe
Notargebuhren, zu teures Bauland, unsichere wirtschaftliche Gesamtsituation,
Wertminderung durch Bevolkerungsschwund in verschiedenen Regionen,
Unkalkulierbarkeiten aus Grinden beruflicher Flexibilitat, Unsicherheiten durch
Klimawandel, fallende Immobilienwerte, ansteigende Reparaturbedarfe, Unsicherheiten
aus zukunftiger Gesetzgebung (Sicherheit, Energie, Umweltschutz), Gberproportional
steigende Nebenkosten, Unsicherheit der Immobilie als Anlageobjekt usw. usf.

Plausible, nicht von der Hand zu weisende Grinde.

Jedoch: Alle diese Griunde werden auch dann angefuhrt, wenn die 6konomischen
Bedi ngungen ,sti mmen®

> These: Es gibt noch ganz andere Faktoren, die fir Vorbehalte gegen
Wohneigentum sorgen. Psychologische Analyse notwendig.
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Psychologische Hintergrinde (2)

Ursachenanalyse:

1. Deutschland in der 6ffentlichen Meinungsbildung
I ein unsicherer Kantonist

- Apokalyptische Gemalde der Lebenswirklichkeit —
, Ger man Angst*®

- Mangel, Lucken, Defizite, Katastrophenszenarien

- Tagtagliche Berichte Uber Altersarmut,
Finanzkrise, Rentenllicken, Schuldenlasten,
Kinderarmut, Kinderlosigkeit usw. Eine ganze
Gesell schaft ,auf dem W
,Bodenverfl dssigung®.
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Psychologische Hintergrinde (3)

Ursachenanalyse:

2. Einlben in Unfestgelegtheit
- Tagtagliches Training der Unverbindlichkeit

- Optionen in jedem Bereich des Lebens: bei
Kaufentschei dungen ,-Pragri@oniemappchen®“, TV
Surfen im Internet (,for free“), Wahlen,
,Lebensabschnittpartnerschaf:t

|:>Zukunft und Entwicklung werd

-

andesverband freier Immobilien-

Vierboom & Haérlen und Wohnungsunternehmen NRW e.V.

/1 Wirtschaftspsychologen

7|
]




Psychologische Hintergriinde (4)

Ursachenanalyse:

3. Zunehmende Entscheidungsprobleme

- Traum von ,vVvi el Ent scheisdemgszeit nach hi

auf spareeén von ,Superstar®“® und tollen AL
- Angstvolle Uberfrachtungen—man , spekuliert“ mit seinem
Leben

4. Uberbordende Anspriiche im Bereich Wohnen und Bauen

- Anspruchsvoll e, kaum einl-6sbare
hdusePr't f e k{liealle;MaILNO s ungen*
Absicherungsphantasien—, Fundament al i smus
Vol lunterkell erung®

der

Ent wiar f e
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Psychologische Hintergrinde (5)

Ursachenanalyse:

5. Festlegungen, die zur Bedrohung werden
- Hausbau als einmaliger Akt der Initiation

- Tol I e
|:> ,»Mentale I mmobilitat®

,Luftschl|l 6sser * bauen, aber L, Vor d
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Psychologische Hintergrinde (6)

Ursachenanalyse:

5. Festlegungen, die zur Bedrohung werden

- Hausbau als einmaliger Akt der Initiation

- Tolle ,Luftschl dsser

I:> ,Mentale | mmobil
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Schlussfolgerungen (1)

Konsequenzen

Aktionistische Programme, Abwertungen, moralische
Entriistung machen keinen Sinn

Zur Kenntnis nehmen, dass die Mentalitaten zum Thema
Wohneigentum immobiler geworden sind

Pot enzi
sondern

e |

| e Wohneigent Gdmer
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Spielt mit

Autos und wohnt
noch bei Mutti.
Wie uncool.

Ein eigenes Auto ist cool. Noch cooler ist aber ein eigenes Zuhause. Also schnell einen
LBS-Bausparvertrag abschlieBen. Lassen Sie sich gut beraten: in einer der 900 LBS- oder
18.000 Sparkassen-Geschiftsstellen. www.lbs.de

Wir geben lhrer Zukunft ein Zuhause.

\J
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Schlussfolgerungen (2)

Neue Wege ausprobieren:

- Wohneigentum in seinen Facetten und Angebc«
gestalten

- Produkte, Werbung, Berkamhmunig und Vertrieb,
kative Barrierefreiheit” Kommuni zi er en

- Wohneigentum flexibler handeln, um Schwellendngste zu
behandeln

Landesverband freier Inmobilien-
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Thesen

Die Marktpotenziale fir Wohneigentum sind nicht ausgereizt.
Der Markt braucht neue Dimensionen und einen neuen Stil der Marktgestaltung.

Es ist nun einmal so: Menschen sehen sich in Entwicklung und Wohneigentum
wollen sie als ein ADing in Entwickl
Festlegungen und vor einem AKI ot
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Chancen und Potenziale der Marktgestaltung fir Wohneigentum (1)

1. Das Wohneigentum i seine Gestalt und seine Kommunikation

- Freistehendes Haus — Reihenhaus — Reihenendhaus — Eigentumswohnung — Apartment
usw.: Was sind die psychologischen Implikationen dieser Wohneigentumstypen?

2. Standorteigenschaften

- Klassische Quartieranalyse: Sozialstrukturen, kommunale Strukturen,
Verkehrsanbindung/OPNV, Bodenrichtwerte usw.

- Psychol ogi sche Quartieranal yse: » Mi sch+un
Verhaltnis Zentrum/Rander —,, Ki r ¢ h e —Vemalihis bebatite/unbebaute

Flachen/Brachen/Spielplatze—Ver hal t ni s Hi s—tLandschaff , Rei Bbr

-
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Chancen und Potenziale der Marktgestaltung fur Wohneigentu

m (2)

3. Emotionale Nahe als Strategie
- Wohneigentum ist nicht ,sekund:
- ,Wer sein Haus | iebt, der wird

- Am Wohneigentum kann man sich selbst und seine Entwicklung
vergegenstandlichen.

4. Wohneigentum als Mitbewegeri ei n ADing in cuuw

- Nicht ein fur alle mal, nicht endguiltig, nicht zum Sterben — keine

I U N1 U

rigiden Initiationsmuster angesagt (TV-Fi | me , Ei n mal i m Leben®

,Uber den Tod hinaus?®)

- Mehr-Phasen-Modell des Wohneigentums: 1. Studium/Ausbildung,
2. Paarbildung/Familie, 3. Etablieren, 4. Alt werden kdnnen

-
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Chancen und Potenziale der Marktgestaltung fur Wohneigentum (3)

4. Wohneigentum als Mitbewegeri e i n

ADing in EntwicklI

- Zu starke Fixierung auf Alter (Altersvorsorge, mietfreies Wohnen im Alter) vermeiden

- Ergebni sse

| mageanal yse ,Wohneigentum al

Tolles, weil anschaulich greifbares Altersvorsorgeprodukt
e n d& Stilidtand alleeSorgdda b G

Hi

Al tersruhesit z, und

Verkehrungen: Vertrieben-We r d e n , vom , Ol ymp* 1ins

Ambivalente Anschaulichkeiten zwischen Faszination und Morbiditat: Der eigene
Lei b und das Haus gerat-&mtiwn ckMatngr iea In
Raum und Hulle, Probleme des Belebens

Von der Bedarfsgerechtigkeit und Dienstbarkeit zum launischen Eigenleben des
Wohneigentums

-\ Vierboom & Harlen
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Chancen und Potenziale der Marktgestaltung fir Wohneigentum (4)

5. Selbstbestimmung i Gestaltungsmaoglichkeiten 1
Unabhangigkeit

Wohneigentum als Gestaltungsmaoglichkeit: Platzangebot —
Unterkommen flr Vieles

Wohneigentum als Mitbeweger der personlichen und
familiaren Entwicklung

Selbstbestimmung fur weitere Bereiche des Lebens — Bsp.

Besicherungen fur Beruf und Investitionen —

Wohneigentum al s Hal-tStandbeid, , si chere Bank*®
das dem Spielbein Halt und Schwung gibt

Umgestaltungsmaoglichkeiten — Variabilitat des
Unverridckbarenn@dBispepi t uURglsischacht “)

Feuerungstechnik, Passivhaus, u.a. — Behandlung der
Angste um Autarkie und Versorgungssicherheit

-\ Vierboom & Harlen
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Chancen und Potenziale der Marktgestaltung ftr Wohneigentum (5)

5. Selbstbestimmung i Gestaltungsmoglichkeiten i
Unabhéangigkeit

Wohneigentum als Gestaltungsmadglichkeit: Platzangebot —
Unterkommen fur Vieles

- Wohneigentum als Mitbeweger der personlichen und
familidren Entwicklung

- Selbstbestimmung flr weitere Bereiche des Lebens — Bsp.

Besicherungen fir Beruf und Investitionen — y‘ r
Wo hnei entum al s Ha l-tStandbeid, X i e |
- Naher ist bessefsy B8

das dem Spielbein Halt und Schwung gibt RWE Rhein-Ruhr.

- Umgestaltungsmoglichkeiten — Variabilitat des
UnverridckbarenndBipi t uRglsIs

L

- Feuerungstechnik, Passivhaus, u.a. — Behandlung der b |
Angste um Autarkie und Versorgungssicherheit s ™
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Chancen und Potenziale der Marktgestaltung fur Wohneigentum (6)

6. Stellenwert moderner Haus- und
Informationstechnologie

Modernitat und Mobilitatsbeweise

Medien/Kommunikationstechnologie im Haus,

Energiedatenmanagement u.a.

7. Gute Partner, schlechte Partner

Mentalitat und Beratungsqualitat des Finanzierungspartners —

Kommuni

kat i

on

der

,oondertil gung®

, LelbBsp.genschaft

Lokale Medien vor Ort als Blindnispartner — Bsp. Serie in der
Tageszeitung — Erzahlbar machen, Historisieren

Bau- und Heimwerkermarkt in der Nachbarschaft

vVver me
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Chancen und Potenziale der Marktgestaltung fir Wohneigentum (7)

\J/
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Chancen und Potenziale der Marktgestaltung fur Wohneigentum (8)

8. Stellenwert der Eigenleistung

Wertschopfung sinnlich und handfest erfahrbar machen

Verwicklungen durch Uberforderungen—, ei ngemauer t wer den

Angste vor BloRgestellt-Werden — Themen des Kénnens sensibel handhaben

Eigenleistung gehobene Zielgruppen: Informations-/Entscheidungsaufwéande,
Gestaltungsfragen, , Durchmachen® versch
Finanzierung

Neue Roll enverstandnisse und . Bewei sf Uh

9. Das Atmospharische nutzen

Holz als Bau-, Werk- und Energie-Stoff — Stoffliches
Kamin — jahreszeitliche Ubergange

Fenster — Austausch, Drinnen-Drauf3en

-
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Was wir fur Sie tun kénnen:

Wirkungsabschatzung und Test konkreter Informations- und Werbemedien:
Anzeigen, Prospekte, Folder, Exposees, Internetauftritt

Psychologische Quartieranalysen

Analyse der emotionalen Barrieren bei der Vermarktung bestimmter Objekte
und Projekte

Unterstitzung bei der Entwicklung objektspezifischer Vermarktungs- und
Verkaufsstrategien

Zielgruppenbeschreibungen, Anspracheformen

Unterstltzung bei der Darstellung und Kommunikation von
Finanzierungsprodukten, Finanzierungswegen, Haus- und Wohnungstypen

Vertriebsschulung/ Coaching, z.B. zu T

Kunden i m Entscheidungsprozess?®, Umg 8

S viersoom & aren 2 e ———
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Ansprechpartner

Dipl.-Psychologe Carl Vierboom

Vierboom & Harlen Wirtschaftspsychologen
Krefelder Str. 36 — 50670 KoIn

0221 914091-12

vierboom@wpsn.de

www.wpsn.de
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